Pro-Village Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatélyos: 2026. november 1 napjatl



ALTALANOS RENDELKEZESEK

BEVEZETO RENDELKEZESEK

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban ASZF)
alkalmazandok a Pro-Village Korlatolt Felelésségl Tarsasag
(a tovabbiakban Szolgaltatd) és az altala - kiléndsen a Pro-
Village létesitmény (a tovabbiakban Pro-Village) teriiletén -
nyljtott  szolgaltatdsokat igénybe vevd személyek (a
tovabbiakban Ugyfél/Ugyfelek) jogviszonyara, a felek kdzott
létrejott egyéb irasbeli szerzédés eltéré rendelkezése
hianyaban. A Szolgaltaté a jelen ASZF szerint biztositja az
ASZF  rendelkezéseinek  Ugyfelek  altali  teljeskérii
megismerését.

A Szolgaltaté adatai:

Cégnév: Pro-Village Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Székhely: 9483 Sopronkdvesd, Franciska major 50.
Cégjegyzékszam: 08-09-028924 /| Gyori Torvényszék
Cégbirosaga

Adoszam: 25906123-2-08

Telefon: 0036 70 429 67 66

Bankszamla adatok:

Forint szamla:
IBAN: HU41 1173 7045 2142 8690 0000 0000
BIC(SWIFT): OTPVHUHB

E-mail: info@pro-village.eu
Weboldal: www.pro-village.com

A jelen ASZF rendelkezéseitsl valo barmilyen eltérés
érvényességéhez a  Szolgaltatd  kifejezett  irasbeli
hozzajaruldsa szilkséges.

A jelen ASZF alkalmazasaban az elektronikus levelezés
irasbeli formanak mindsil, feltéve, hogy a felek biztositjak a
visszaigazolasok kiildését és fogadasat. Visszaigazolas
hianyaban az Uzenet a kdvetkezd napon 12.00 drakor a
cimzett altal atvettnek tekintendd.

A SZERZODES LETREJOTTE; FIZETESI FELTETELEK

A Szolgaltatd és az Ugyfél kozétti szerzédés az Ugyfél
ajanlatanak a Szolgaltatd altali irdsos formaban vagy
elektronikus levél formajaban eszkézolt visszaigazolasaval jon
létre. Amennyiben az Ugyfél 4ltali megrendelés telefonon vagy
személyes megkeresés Utjan tortént, a Szolgaltaté legkés6bb
az ajanlat kézhezvételétdl szémitott 2 munkanapon bellil
intézkedik a visszaigazolas kiallitasa irant.

A Szolgaltaté ajanlati kotottsége az egyedi ajanlatokban foglalt
id6tartamig, egyebekben a mindenkor hatélyos arlista
érvényességi  ideje alatt &l fenn. Az eléfoglalas

nem tartalmaz.

Az egyedi ajanlatokban, illetve a mindenkor hatalyos arlista
szerint a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az
ajanlat  elfogaddsat meghatarozott  Gsszegli  elbleg
teljesitésétdl tegye fiilggévé. Ebben az esetben a szerz8dés
|étrej6ttének idGpontja az elbleg telies Osszegének a
Szolgaltatd bankszamlajan tortént jovairasanak a napja.

A szolgéltatas dija - eltéré rendelkezés hianyaban - a
Szolgaltatd altal kiallitott szamlaban meghatarozott fizetési
hatéridsben esedékes. Az Ugyfél eltérs rendelkezése
hianyaban a Szolgaltato a szamlat a megrendelést végz6
személy részére allitja ki, ezen személy minésl a szolgaltatas
igénybevevéjének és a dijfizetésre kotelezett személynek. A
szolgaltatasok dija készpénzben (a Szolgaltatd pénztaraban),
bankkartyaval és banki atutalas Utjan kerilhet kiegyenlitésre.
Az elfogadott kartyatipusokat a Szolgaltaté a pénztarnal,
tovabbéa a weboldalan tiinteti fel.

8 napot meghalado fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd
jogosult 5% mértéki késedelmi kamat érvényesitésére. A
Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot, hogy az irdnyadd
jogszabalyokban meghatérozott behajtasi kéltségatalanyt is
érvényesitse a fizetési kotelezettségét elmulasztd Ugyféllel
szemben. A jelen pont a Ptk. gazdalkodd szervezetek kozotti
jogviszony  esettn a  kamatkdvetelésre  vonatkozd
rendelkezéseit nem érinti.

ELALLAS; HELYETTESITO SZOLGALTATAS

Az Ugyfél jogosult a Szolgaltatoval kotdtt szerzodéstd|
barmikor, indokolasi kételezettség nélkill egyoldalt, irdsbeli
vagy elektronikus (izenetben a Szolgaltaté e-mail cimére
kildott nyilatkozataval elélini. Az elallas a szerzédést
megsziinteti. A Szolgaltato egyedi szerzédésben az
elallast banatpénz fizetéséhez kotheti. Ebben az esetben az
Ugyfél elallasi nyilatkozata a banatpénz osszegének a
Szolgaltaté  bankszamldjan  tortént jovairasa napjan
hatalyosul.

A Szolgaltaté elallasra az alabbi esetekben jogosult:

a) az Ugyfél nem teljesitette hatariddben a
szerz6désben meghatarozott feltételt (biztositék,
eléleg, stb.);

b) aSzolgaltatd korilményeiben nhibajan kivil olyan
valtozds a&ll be, amely lehetetlenné teszi a
szerz8dés teljesitéseét;

c) az Ugyfél a jelen ASZF, a Szolgéltatd egyéb
szabalyzatainak vagy egyéb alkalmazandé
jogszabaly rendelkezéseit megszegi és a
szerzédésszegést a Szolgaltatd felszdlitasa
ellenére és a megadott megfelelé6 mértéki hataridd
alatt sem orvosolja;

d) a Szolgaltatd tevékenységét hatésagi hatarozat
vagy intézkedés akadélyozza;

Elallas esetén a felek kotelesek az eredeti allapotot
helyreallitani, igy Szolgaltaté koteles killondsen az Ugyfél altal
esetlegesen mar megfizetett 6sszegeket az elallast kovetd 5
napon beliil banki atutalassal visszatériteni. Az Ugyfél elllasa
esetén a Szolgaltatd jogosult a szerzGdés teljesitésével
Osszefliggésben az elallasig felmeriilt indokolt koltségeit
(kilonésen az  eldkészitéssel kapcsolatosan — felmertilt
kdltségeket) az Ugyféllel szemben — akar beszamitas tjan is
- érvényesiteni. Ezen rendelkezés a banatpénz fizetési
kételezettséget nem érinti.



Amennyiben a Szolgaltatd neki nem felréhatd okbol nem tudja
az Ugyfél altal megrendelt szolgaltatast az ajanlatban
megjelolt feltételekkel és mindségben, a szerz6dés szerinti
hataridében nydjtani, koteles helyettesitd szolgaltatast
felajanlani, amely lényegesen nem térhet el az eredeti
ajanlatban szereplé szolgaltatastdl. Az Ugyfél koteles
haladéktalanul, de legkésébb 2 napon belll nyilatkozni arrdl,
hogy a helyettesitd szolgaltatast elfogadja-e.

FELELOSSEG; KARTERITES

Az Ugyfelek a Pro-Village terilletén telies felelésséggel
tartoznak a felligyeletlik alatt allo kiskori személyek
magatartasaért. Ugyanigy teljes felelésséggel tartoznak az
altaluk a Pro-Village teriletére bevitt allatokért, az altaluk
okozott esetleges karokért. A Pro-Village tertiletére oltassal
nem rendelkez® és/vagy beteg allat bevitele szigordan tilos. Az
Ugyfél feleldssége ezen tilalom megszegésének valamennyi
kévetkezményére kiterjed.

Szolgaltatd a  kartéritési  felelésségét a  Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban
Ptk.) 6:526. § sérelme nélkil az Ugyfél altal a Szolgaltatd
részére megfizetett dij 6tszorosének dsszegében korlatozza.

A jelen ASZF alkalmazasaban egyik félnek sem felréhat6
oknak mindsilnek az olyan elére nem lathatd, ésszerlien a
felek hatokorén kivil esd korilmények, amelyek a felek
részérél objektive elharithatatlanok (a tovabbiakban Vis Maior)
és amelyek ténylegesen megakadalyozzak a feleket abban,
hogy a jelen ASZF illetve mas iranyadé jogszabalybdl eredd
kotelezettségeiket  hataridben  és  szerz6désszerlien
teljesitsék. Felek kotelesek egymast barmely Vis Maior
tekintetében haladéktalanul értesiteni, megadva annak
varhato tartamét is. Az ennek elmaraddsabdl eredd
kévetkezményekért a Felek felelésséggel tartoznak.

KEDVEZMENYEK; AJANDEKUTALVANYOK

A Szolgaltaté fenntartia maganak jogot kilonboz6
kedvezményekre jogosité Ugyfélkartyak és ajandékutalvanyok
kibocsatasara. Az Ugyfélkartyak  altal  biztositott
kedvezményekre és szolgéltatdsokra vonatkozd kilonds
szabdlyokat a kibocsataskor a Szolgaltatd altal kiadott
tajékoztatok tartalmazzak. Béarmilyen tipust utalvany a
kiallitastdl szamitott egy évig érvényes, kivéve, ha maga az
utalvany ettdl eltérd érvényességi id6t hataroz meg.

Az iigyfélkartya masra nem atruhazhato, a kedvezmények és
szolgéltatasok igénybevételére kizérdlag a kartyabirtokos
jogosult. A Szolgaltatd az Ugyfélkartya hasznalatakor az
Ugyféltsl személyazonossaganak igazolasat kérheti.

Az Ugyfélkartya a Szolgaltato tulajdona marad. Elvesztése
esetén a Szolgaltatd az Ugyfél személyazonossaganak
igazolasa mellett az tigyfélkartyat potolja.

Ajadndékutalvany csak annak telies értéke tekintetében
hasznalhato fel, a Szolgaltato visszatéritésre vagy részleges
elfogadasra nem koteles. Ajandékutalvany pétidsara nincs
lehet6ség, a sérilt ajdndékutalvanyuk érvényességiiket
vesztik. Az Ugyfél kételes az ajandékutalvany ésivagy
gyfélkartya igénybevételének szandékat a fizetést
megel6zen a Szolgaltatonak jelezni, utdlagos felhasznalas
kizart.

VL.

VII.

A Szolgaltaté jogosult az Ugyfélkartya altal biztositott
kedvezmények és szolgaltatasok korét egyoldallan
maédositani, a médositasok azt kdvetéen érvényesilnek, hogy
az erre vonatkozé tajékoztatdt a jelen ASZF-ben
meghatarozott modon kézzétették.

VEGYES RENDELKEZESEK

A jelen ASZF-ben killon nem szabalyozott kérdésekben a
magyar jog, kildndsen a Ptk. rendelkezései irdnyadok.

A jelen ASZF magyar és német nyelven kerill kdzzétételre,
azzal, hogy kizérélag a magyar nyelvi valtozat hiteles és
alkalmazando.

A Szolgaltatd a jelen ASZF-et korlatozas nélkill
hozzaférhetévé teszi a www.pro-village.com weboldalon,
tovabba a Pro-Village recepci6jan, valamint a Pro-Village
Shopban. Barmilyen megrendelés esetén az Ugyfél igazolja,
hogy részére az ASZF megismerését lehet6vé tették, az ASZF
rendelkezéseit megismerte és elfogadta. A jelen ASZF
barmely modositasa a mér étrejott szerz6déseket nem érinti,
a modositasban megjeldlt idponttdl 1ép hatélyba azt
kdvetben, hogy a modositds az itt irt médon kézzétételre, az
Ugyfelek szamara hozzaférhetévé tételre keriilt. A Szolgaltatd
biztositia annak feltlintetését, hogy az adott médositas az
ASZF mely pontjait érinti.

A jelen ASZF alapjan létrejové jogviszonybol eredd barmely
jogvita elbiralasara a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag
illetékes.

Az Ugyfél a jelen ASZF alapjan nyditott szolgaltatasokkal
kapcsolatos  esetleges jogvitdjat — amennyiben a
Szolgaltatéval nem jon létre megegyezés — békéltetd testiilet
elé is utalhatja. Ez esetben a Gydr-Moson-Sopron megyei
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltetd
Testiilethez fordulhat, melynek elérhetésége: 9021 Gydr,
Szent Istvan Gt 10/a., telefon: 06-96-520-217, e-mail:
bekeltetotestulet@gymskik.hu.

Amennyiben az Ugyfél a fogyasztdi jogainak sérelmét észleli,
panasszal fordulhat a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatosaghoz. A fogyasztovédelmi hatdsag
jogkorét a jarasi hivatalok gyakoroljak, melyek elérhetdsége itt
tekintheté meg: http:/jarasinfo.gov.huy.

KULONOS RENDELKEZESEK

Az alabbi fejezetekben szabalyozott egyes szolgaltatasok
tekintetében az ASZF Altalanos Rendelkezéseit az itt irt
eltérésekkel kell alkalmazni. Barmely ellentmondas esetén a
kilonds rendelkezések iranyadok.

APARTMANHAZAK ILL. AZ ~APARTMANHAZAKBAN
TALALHATO SZOBAK BERLESE

A Pro-Village teriiletén magas felszereltségli hazak allnak az
Ugyfelek rendelkezésére. A szolgaltatas mindenkori dijait a
Szolgaltatd a weboldalan teszi kdzzé. A szolgaltatas a Pro-
Village weboldalan, telefonon, elektronikus (izenetben, illetve
esetenként foglalasi weboldalakon keresztill rendelheté meg.
A megrendelésben fel kell tiintetni a vendég(ek) nevét, cimét,
az érkezés és tavozas pontos datumat, (amennyiben eltér a



cimtél) a szamlazasi cimet, a bankkartya adatait a foglalas
biztositasa érdekében. A fészezoni idészakban a Szolgaltato
magasabb dijakat érvényesit. A szolgaltatds dija magéban
foglalja a lefoglalt tipustél fliggéen:

- keétszobas (2 franciaagyas) haz hasznalatat legfeljebb 4
személy (és tovabbi legfeljebb két kisgyermek 3 éves
korig), valamint legfeljebb négy kutya szamara, tovabba
kozponti teakonyha hasznalatat a hazban a Szolgaltato
altal a honlapjan feltiintetett felszereltséggel, vagy

- a hazban talalhaté valamely standard szoba (1
franciaagyas) hasznalatat legfeljebb 2 személy, valamint
legfeljebb két kutya szamara, tovabba a teakonyha
hasznalatat a hazban a Szolgaltaté altal a honlapjan
feltiintetett felszereltséggel, vagy

- azhazban talalhato valamely kiilonallé studio szoba (1
franciaagyas) hasznalatat legfeljebb 2 személy, valamint
legfeljebb két kutya szamara, tovabba a teakonyha
hasznalatat a hazban a Szolgaltaté altal a honlapjan
feltiintetett felszereltséggel.

A Szolgaltatas minden variacid esetében tartaimazza
tovabba a napi egyszeri takaritast. Kutyan kivil egyéb
allat nem vihetd be.

A Szolgaltaté ajanlati kotottsége megsziinik, amennyiben a
weboldalon tett megrendelés visszaigazoldsa barmely, a
Szolgaltaténak nem felréhaté okbol nem érkezik meg az
Ugyfélhez legkésdbb a megrendelés leadasat kovetd 5 percen
beliil. Ebben a tekintetben a bizonyitas az Ugyfelet terheli.

A hazak, illetve a szobak a megrendelésben foglalt érkezés
napjan 15.00 oratél foglalhatk el és a vendég koteles azokat
a tavozas napjan legkésébb 11:00 6raig elhagyni. 2 6ran tlli
késedelem esetén a Szolgaltato jogosult az egy éjszakara juto
dijat felszamitani. A recepcio nyitvatartdsa a Szolgaltatd
weboldalan kerill feltiintetésre. Erkezéskor a vendég kételes a
bejelentkezési (irlapot kitdlteni és adatainak teljeskoriiségét és
helyességét alairasaval igazolni.

Az apartman illetve az abban taldlhaté szoba bérletére
vonatkozd jogviszony kizérélag hatarozott idétartamra szélhat.
Amennyiben a vendég a megrendelés szerinti idében az
apartmant, illetve a szobat nem foglalja el, dijvisszatéritésre
nem tarthat igényt.

Az apartman illetve a szoba albérletbe nem adhatd, eltérd célu
hasznélata nem megengedett.

Nem-visszatérithetd  (non-refundable) szobaarak olyan
ajanlatok, amelyek kedvezdbb arat biztositanak cserébe azért,
hogy a foglalas nem mondhato le €s nem médosithato. Egyéb
esetben a foglalas lemondasa (elallas) esetén a Szolgaltatd

a) a foglalasban rogzitett dij 50%-ra jogosult,
amennyiben a lemondas az érkezés napjat
megel6z4 4 hét utan torténik,

b) a foglalasban régzitett dij 80%-ra jogosult,
amennyiben a lemondas az érkezés napjat
megel6z6en 2-4 hét koz6tti iddszakben torténik,

c) a foglaldsban rogzitett dij 100%-ra jogosult,
amennyiben a lemondas az érkezés napjat
megel6z6 2 héten belll torténik.

Eltérd6 megallapodas hianyaban az apartman elsd
éjszakajanak ara az eléleg dsszege, illetve a teljes bérleti dij
az érkezés napjan esedékes. A vendég tavozasakor pedig a

10.

11.

12.

13.

fogyasztasa.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a megrendelés
visszaigazolasaval egyidejlleg a teljes dijnak megfeleld
dsszeget az Ugyfél bankkartyajan zarolja.

A Szolgaltatdo jogosult a szerzédést azonnali hatallyal
felmondani kilondsen, de nem kizarélagosan, amennyiben

a) a vendég a hazat illetve a szobat nem
rendeltetésszeriien hasznélja;

b) a vendég a haz illetve a szoba és/vagy mas
ugyfelek, latogatok ésivagy a Szolgaltato
alkalmazottainak  biztonségat vagy vagyonét
veszélyeztetd magatartast tanusit és ezzel
felszolitas ellenére sem hagy fel haladéktalanul;

c) a vendég vagy az Ugyfél valétian adatokat
szolgaltat vagy a foglalas soran megadott
bankkartya nem nyUjt megfelelé fedezetet és az
Ugyfél felszélitasra nem teliesit biztositékot.

A Szolgaltato altali jogszer(i felmondas esetén az Ugyfél
kartéritésre vagy dijvisszafizetésre nem tarthat igényt.

A Szolgaltatd tobbletdijat szamithat fel az apartmanhaz, illetve
az abban talélhatd szoba vagy a teakonyha takaritasaért,
amennyiben azt az atlagos mértéket joval meghaladd
mértékben szennyezik be. Szolgaltatd koteles a haz - a
vendég tavozasanak napjan fennallé - allapotat megfeleléen
dokumentalni és a felmertilt tdbbletkdltségeket bizonylatokkal
igazolni.

A vendég koteles az apartmanhazba tortént megérkezését
kovetden késedelem nélkiil jelezni a Szolgaltatd felé, ha
barmilyen hibat, hianyossagot észlel, lehetévé téve ezéltal a
Szolgaltatdnak, hogy azokat megfeleléen kijavithassa. Ennek
elmulasztasa esetén az Ugyfél dijcsokkentésre vagy
kartéritésre nem tarthat igényt.

Ugyfél kteles barmilyen esetleges kartéritési igényét a
Szolgaltatd felé haladéktalanul irasban vagy elektronikus
levélben jelezni. A Ptk. vonatkozé rendelkezései alapjan a
Szolgaltatd feleléssége a vendég olyan vagyontargyai
tekintetében bekovetkezett karokért all fenn a napi szobaar
dsszegének Otvenszereséig, amelyeket a vendég az
apartmanban illetve a szobaban kijeldlt, illetve altalaban erre
rendelt helyen vagy a szobajaban a széfben helyezett el, vagy
amelyeket a Szolgaltaté olyan alkalmazottjanak adott at, akit
dolgai 4tvételére jogosultnak tarthatott. Ertékpapirért,
készpénzért és egyéb értéktargyakért a Szolgaltatd akkor
felel, ha ezeket megdrzésre atvette. Az igy elhelyezett
dolgokért a Szolgaltatét korlatlan feleldsség terheli. Ertékpapir,
készpénz és egyéb értéktargyak atvételére kizarélag a Pro-
Village recepcion foglalkoztatott alkalmazottai jogosultak, a
Pro-Village feleléssége csak abban az esetben all fenn, ha az
ilyen értéktargyak ezen alkalmazottak részére kertltek
atadasra.

A Szolgaltatét mint letéteményest a torvényi rendelkezések
alapjan zalogjog illeti meg a vendégnek az apartmanhéz
teriletén lévé vagyontargyain a bérleti dij és a koltségek
erejéig. Ennek alapjan a  Szolgaltatd  mindaddig
megakadalyozhatia a zalogjoggal terhelt vagyontargyak
elszallitasat amig a zalogjoga fennall.

A Pro-Village-hez tartoz6 parkolé nem 6rzétt, ily médon a
Szolgaltatd nem felel az ott elhelyezett gépjarmilivek és a
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gépjarmliben hagyott vagyontargyak elvesztéséért vagy
megrongalodasaért, kivéve, ha a kar a Szolgaltatd vagy az
érdekkorében eljard6 személy szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartaséra vezethetd vissza.

A hazakat mozgésukban korlatozott személyek csak részben
tudjadk akadaly nélkil atvenni. Kérjik, foglalasa el6tt
érdekl6djon a recepcion, hogy melyik  szobanal all
rendelkezésre megoldas.

ELOADOTEREM BERLES / GYERMEK SZULETESNAPI
RENDEZVENYEK

Az elBadoterem bérlés szolgaltatas keretében a Szolgaltatd
biztositia a Pro-Village terlletén taldlhaté el6adétermek
hatarozott idére vonatkozd hasznalatat, berendezését
eléadasok megtartdsa céljgra, a kapcsolédd technikai
feltételek rendelkezésre allasat (projektor, vetitévaszon),
valamint a mindenkori ajénlat szerinti étel- és italszolgaltatast.
Az eléadotermek befogadoképessége legfeljebb 40, illetve
120 8.

Az eléadoterem bérleti dijat a vonatkoz6 arajanlat tartalmazza.
Az eléadoterem reggel 8 és este 18 dra kozotti id6tartamban
vehetd igénybe.

Az elGaddterem berletére vonatkozé megrendeles Ugyfél 4ltali
lemondasara a jelen ASZF VII6. pontjaban foglalt
rendelkezések megfeleléen iranyadok.

Amennyiben a Szolgéltaté az eléadétermet nem tudja a
megrendelésben foglalt idében és feltételekkel az Ugyfél
rendelkezésére bocsatani, az Ugyfél jogosult a szerz6déstd|
elalini és a mar teljesitett 0sszegek visszafizetését, valamint
indokolt  koltségeinek  megtéritését  kdvetelni.  Utobbi
tekintetében a jelen ASZF IV/2. pontja szerinti korlatozas
megfeleléen iranyado.

Amennyiben az eldadoterem Ugyfél és/vagy altala megbizott
harmadik személy altal keril berendezésre, errél a Felek kiildn
irasbeli vagy elektronikus (izenetbe foglalt megallapodast
kétnek. llyen esetben az el6addterem berendezés, illetve
kiirités céliara az Ugyfél szamara a szerz6dés szerinti
id6tartamot megelézé és azt kovetd 24 6ran keresztll all
rendelkezésre. Az Ugyfél 4ltal megbizott harmadik személy a
belépéskor koteles a jogosultsagat igazolni. A harmadik
személy magatartasaért az Ugyfél mint sajatjaért tartozik
feleldsséggel, az esetleges kartéritési igényeket a Szolgaltato
az Ugyféllel szemben érvényesiti.

Kereskedelmi céli rendezvények (pl. termékbemutatok)
tartaséra az el6adéterem nem vehetd igénybe. Politikai vagy
vilagnézeti, valldsi rendezvények megrendezése esetén vagy
ha az Ugyfél politkai vagy vilagnézeti, vallasi
egyestilet/tarsadalmi szervezet, a szerz8dés
érvényességéhez a Szolgaltaté ligyvezetdjének az eldzetes
irasbeli hozzajarulasa is sziikséges. Amennyiben az Ugyfél
elhallgatnd,  hogy ilyenfajta  rendezvényrél  vagy
egyestiletrbl/tarsadalmi szervezetr8l van sz, a Szolgaltatd
jogosult a szerzédés teljesitését megtagadni. Ebben az
esetben az Ugyfél dijvisszatéritésre nem tarthat igényt.

A gyermek szlletésnapi rendezvények keretében az ajanlattol
fiiggéen a Szolgaltaté meghatarozott iddben gyermekeknek
programszervezést (pl. kutyakiképzésen valo részvétel), étel-,
italszolgaltatast, feliigyeletet biztosit. A részvételi feltételeket
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és dijakat a kilon ajanlat tartalmazza, amelyet a Szolgaltatd
idérél idére a weboldalan kbzzétesz.

A gyermek sziletésnapi rendezvény megrendelésekor az
Ugyfél kételes a Szolgaltatét teljeskoriien tajékoztatni a
egyéb betegségérél vagy olyan korllményrdl, amely a
rendezvényen val6 részvétele szempontjabdl relevéans és
adott esetben kiilon odafigyelést igényel a kozremikddd
személyek részérdl. Ennek elmaradasa kdvetkezményeiért a
Szolgaltatdét nem terheli felelésség. Szolgaltatd jogosult a
teljesitést azonnali hatallyal megtagadni és az érintett gyermek
részvételét korlatozni, amennyiben alapos okkal feltételezi,
hogy a gyermek tovabbi részvétele a tobbi résztvevd
egészsegét, testi épségét vagy a vagyonbiztonsagot
veszélyeztetni.

A gyermek szilletésnapi rendezvenyre vonatkozo szerzGdéstdl
torténd elallas esetén az Ugyfél koteles a Szolgaltatonak

a) a szerz8dés szerinti dij 100%-at megfizetni,
amennyiben az elallas a teljesités napjat megel6z6
kevesebb mint egy napon bellil torténik,

b) a szerz6dés szerinti dij 90%-at megfizetni,
amennyiben az elallas a teljesités napjat megel6z6
tobb, mint 1, de kevesebb, mint 3 napon beldl
torténik,

c) a szerz8dés szerinti dij 75%-at megfizetni,
amennyiben az elallas a teljesités napjat megel6z6
tobb, mint 3, de kevesebb, mint 7 napon beldl
torténik,

d) a szerz6dés szerinti dij 50%-at megfizetni,
amennyiben az elallas a teljesités napjat megel6z6
1-2 héten bell torténik.

A teljesités napjat megelézé 2 héttel korabbi eléllas esetén az
Ugyfélnek nincs fizetési kbtelezettsége, kivéve azon koltségek
tekintetében, amelyek a Szolgaltaté oldalan a teljesités
elékészitéseként felmeriiltek és bizonylattal igazoltak (pl.
kilonleges  berendezések, jatékok, egyéb eszkdzok),
kilondsen amelyeket a Szolgaltaté harmadik személlyel kotott
szerzédéstdl tortént elallas miatt  koteles megfizetni.
Amennyiben ilyen el6késziletek szikségesek, ezekrél a
Szolgaltatd az Ugyfelet legkésdbb a megrendeléskor irasban
tajékoztatja.

A teljesitést kovetéen az Ugyfél koteles gondoskodni arrdl,
hogy a résztvevd gyermek felligyeletét haladéktalanul arra
jogosult személy atvegye.

KORSETA / VEZETESEK / A KUTYAFUTTATO ES EGYEB
TERULETEK (PARK) HASZNALATA

A Pro-Village teriletén talalhaté kutyafuttatd, valamint a
korséta a Pro-Village teriletén, illetve a csoportos
kérbevezetések kizarolag a megfelelé belépdjeggyel vehetdk
igénybe. A belépddijakat a mindenkori érlista tartalmazza,
mely a weboldalon és a recepcional érhet6 el. A dijkételes
terliletekre vonatkozé belépbjegy megvasarlasaval, illetve az
egyéb terilletekre torténd belépéssel az Ugyfél elfogadja a
jelen ASZF, tovabba a kutyafuttatd, a gyermekjatszotér,
valamint a park hasznalatara vonatkozé kilon szabalyzatok
rendelkezéseit és kotelezi magat azok betartasara. A
szabélyzatok kifliggesztésre kerlilnek a kutyafuttatd, a
gyermekjatszotér és a park bejaratanal. (A kutyafuttato, a park
és a gyermekjatszotér a tovabbiakban egyiitt: Létesitmény).



A Létesitményt kiskorl gyermekek kizarblag nagykoru
felligyelete mellett hasznalhatjak. A  gyermekjatszotér
hasznalatara vonatkozé mindennemdi, életkori és méretbeli
korlatozasokat fokozott figyelemmel kell betartani. A
Létesitmény és annak egységei rendeltetésszeriien,
kériltekintéen, a tdbbi latogatéra vald tekintettel hasznalhatok.
A Létesitmény hasznélata soran keletkezd mindennemd kérok
tekintetében a Szolgaltatd a felelésségét a jogszabalyok altal
megengedett mértékig kizérja. Elveszett targyakat a
Szolgaltaté egy honapig 6riz meg a felels 6rzés szabalyai
szerint. Amennyiben a tulajdonos ezen idétartam alatt, nem
jelentkezik és nem veszi at az érintett targyat a Szolgaltatotol,
utdbbi jogosult azt a szabad forgalomban értékesiteni és a
tulajdonos részére kiadandé dsszegbdl az indokolt kéltségeit
levonasba helyezni, illetve a targyat megtéritési kotelezettség
nélkl eltavolitani.

TAJEKOZTATAS A PTK. 6:82. § ALAPJAN

Az elektronikus Uton torténd szerz6déskotés kapcsan a Szolgaltaté az
alébbi tajékoztatast adja:

)

A szerz6déskotés a webolda[on keresztill torténik, a kért
adatok megadasaval, az ASZF elfogadasaval és a
megrendelés véglegesitésével.

A megkotott szerzédés irdsbeli szerzédésnek mindsil, azt a
Szolgaltaté régziti és utdbb hozzaférhetd lesz.

A Szolgaltatd a WIX Toolset (www.wix.com), illetve a vCita Inc.
(www.vcita.com) szoftvere Utjan biztositja az adatok rogzitése
soran felmeriil§ hibak azonositasat és kijavitasat.

A szerzédés nyelve magyar.



Pro-Village Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

gliltig ab 1. November 2026



ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

EINLEITENDE BESTIMMUNGEN

Die vorliegenden allgemeinen  Geschéftsbedingungen
(nachfolgend AGB) finden  Anwendung auf das
Rechtsverhéltnis  zwischen der Pro-Village Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag (nachfolgend Dienstleister) und den die
durch diesen - insbesondere auf dem Gebiet der Anlage Pro-
Village (nachfolgend Pro-Village) — erbrachten Leistungen in
Anspruch nehmenden Personen (nachfolgend
Kunde/Kunden), mangels abweichender Bestimmung einer
sonstigen schriftlichen Vereinbarung zwischen den Parteien.
Es wird durch den Dienstleister gemaR diesen AGB
sichergestellt, dass die Kunden sich mit den Bestimmungen
dieser AGB vollumfanglich vertraut machen.

Die Daten des Dienstleisters:

Firma: Pro-Village Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Sitz: 9483 Sopronkdvesd, Franciska major 50.
Firmenbuchnummer: 08-09-028924 / Firmengericht des
Gerichtshofes Gyér

Steuernummer: 25906123-2-08

Telefon: 0036 70 429 67 66

Kontoverbindung:

HUF-Konto:

IBAN: HU41 1173 7045 2142 8690 0000 0000

BIC(SWIFT): OTPVHUHB

E-Mail: info@pro-village.eu
Homepage: www.pro-village.com

Jegliche Abweichung von den Bestimmungen dieser AGB
bedarf zu ihrer Giiltigkeit der ausdriicklichen schriftlichen
Zustimmung des Dienstleisters.

Zum Zwecke dieser AGB gilt elektronische Korrespondenz als
Schriftform, vorausgesetzt, die Sendung/Empfang von
Lesebestatigungen wird durch die Parteien gewahrleistet. In
Ermangelung einer Lesebestatigung gilt die Nachricht als am
Folgetag um 12:00 Uhr durch den Adressaten erhalten.

VERTRAGSABSCHLUSS; ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Der Vertrag zwischen dem Dienstleister und dem Kunden
kommt mit der seitens des Dienstleisters schriftlich oder per E-
Mail erfolgten Bestatigung des Angebots des Kunden
zustande. Erfolgt die Anfrage durch den Kunden per Telefon
oder personlich, wird der Dienstleister spatestens innerhalb
von 2 Arbeitstagen nach Erhalt des Angebots die Ausstellung
der Bestétigung veranlassen.

Die Angebotsbindung des Dienstleisters besteht wahrend der
in den individuellen Angeboten bestimmten Frist, ansonsten
wahrend der Gliltigkeit der jeweils geltenden Preisliste. Die
Vormerkung einer Buchung begriindet noch keinen Vertrag,
da sie keinen Preis enthalt.

GemaR den Vorgaben der individuellen Angebote, bzw. der
jeweils geltenden Preisliste behélt sich der Dienstleister das
Recht vor, die Annahme des Angebots von der Zahlung eines
bestimmten Geldbetrags als Anzahlung abhangig zu machen.
In diesem Fall ist der Zeitpunkt des Vertragsabschlusses der
Tag der Gutschrift des gesamten Betrags der Anzahlung auf
dem Bankkonto des Dienstleisters.

Die Geblhr der Dienstleistung ist — mangels abweichender
Bestimmung — binnen der in der Rechnung des Dienstleisters
angegebenen Zahlungsfrist fallig. Mangels abweichender
Verfiigung des Kunden wird die Rechnung durch den
Dienstleister auf den Namen der die Bestellung
vornehmenden Person ausgestellt, die Person gilt als
Leistungsempfanger und zur Zahlung der Gebiihr verpflichtete
Person. Die Gebiihr der Leistungen ist in Bargeld (an der
Kasse des Dienstleisters), mittels Bankkarte oder per
Bankiiberweisung zahlbar. Die durch den Dienstleister
akzeptieren Bankkarten sind an der Kasse, sowie auf der
Homepage des Dienstleisters dargestellt.

Bei einem Zahlungsverzug von iber 8 Tagen ist der
Dienstleister berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5%
geltend zu machen. Der Dienstleister behalt sich das Recht
vor, auch die in den einschldgigen Rechtsnormen bestimmte
Eintreibungskostenpauschale gegeniiber die Zahlungspflicht
versaumenden Kunden geltend zu machen. Die
Bestimmungen des BGB beziglich der Anspriiche auf
Verzugszinsen  bei  Rechtsverhdltnissen  zwischen
Wirtschaftsorganisationen  bleiben von diesem Punkt
unberdhrt.

RUCKTRITT; ERSATZLEISTUNGEN

Der Kunde ist berechtigt, von dem mit dem Dienstleister
abgeschlossenen Vertrag jederzeit, ohne Begriindungspflicht,
mittels seiner einseitigen, schriftlichen oder elektronisch an die
E-Mail Adresse des Dienstleisters Ubermittelten Erklarung
zurlickzutreten. Durch den Ricktritt wird der Vertrag
erloschen. Inindividuellen Vertrdgen kann der Dienstleister die
Auslibung des Rucktrittsrechts von der Zahlung eines
Reugelds abhéngig machen. In diesem Fall tritt die
Rucktrittserklarung des Kunden am Tag der Gutschrift des
Reugelds auf dem Bankkonto des Dienstleisters in Kraft.

Der Dienstleister ist in den folgenden Fallen berechtigt von
dem Vertrag zuriickzutreten:

e) der Kunde hat versdaumt, eine Bedingung des
Vertrages fristgerecht zu erfilllen (Sicherheit,
Anzahlung, usw.);

f)  ohne Verschulden des Dienstleisters sind in
dessen Umstanden derartige  Anderungen
eingetreten, welche die Erfiillung des Vertrages
unmoglich machen;

g) der Kunde verletzt die Bestimmungen dieser AGB,
sonstiger Regelungen des Dienstleisters oder
sonstiger anwendbaren Rechtsnormen und behebt
die Verletzung auch trotz einer Mahnung des
Dienstleisters und innerhalb einer durch den
Dienstleister vorgegebenen angemessenen Frist
nicht;

h) die Tatigkeiten des Dienstleisters werden durch
behordlichen  Bescheid oder Malnahmen
behindert;

Bei Ricktritt haben die Parteien den Originalzustand
wiederherzustellen, so hat der Dienstleister insbesondere die
durch den Kunden bereits eventuell bezahlten Summen
innerhalb von 5 Tagen nach dem Ricktritt per



Bankuiiberweisung zuriickzuerstatten. Bei Rlckiritt des Kunden
ist der Dienstleister berechtigt, seine in Verbindung mit der
Erfiillung des Vertrages bis zum Ricktritt nachgewiesen
anfallenden Kosten (insbesondere die Kosten in Verbindung
mit der Vorbereitung) gegeniiber dem Kunden — evt. auch
durch Aufrechnung — geltend zu machen. Die Verpflichtung zur
Zahlung des Reugeldes bleibt von dieser Bestimmung
unberdhrt.

Ist der Dienstleister aus einem unverschuldeten Grund nicht in
der Lage, die durch den Kunden bestellte Leistung mit den in
dem Angebot angegebenen Bedingungen und in solcher
Qualitat, innerhalb der vertraglich gesicherten Frist zu
erbringen, hat er eine Ersatzleistung anzubieten, die im
Wesentlichen von der in dem urspriinglichen Angebot
festgelegten Leistung nicht abweichen darf. Der Kunde hat
sich umgehend, spatestens innerhalb von 2 Tagen zu dulern,
ob er die Ersatzleistung akzeptiert.

HAFTUNG; SCHADENERSATZ

Die Kunden tragen auf dem Gebiet der Pro-Village vollstandige
Haftung fiir das Verhalten der unter ihrer Aufsicht stehenden
minderjahrigen Personen. Ebenso haften sie vollstandig fiir die
ihrerseits in das Gebiet von Pro-Village eingefiihrten Tiere, fiir
durch diese verursachten eventuellen Schaden. Die Mitnahme
von Tieren, die nicht geimpft sind und/oder krank sind, in das
Gebiet von Pro-Village ist strengstens untersagt. Die Haftung
des Kunden umfasst samtliche Folgen der Verletzung dieses
Verbots.

Der Dienstleister beschrankt seine Schadersatzhaftung
unbeschadet der Bestimmungen in § 6:526 des Gesetzes Nr.
V aus dem Jahre 2013 (iber das Biirgerliche Gesetzbuch
(nachfolgend BGB) auf das fiinffache der durch den Kunden
an den Dienstleister bezahlten Gebdhr.

Fur die Zwecke dieser AGB gelten derartige unvorhersehbare,
sinnvoll auBerhalb der Wirkung der Parteien liegende
Umstande als von keiner der Parteien zu verschuldenden
Griinde, die seitens der Parteien objektiv unvermeidbar sind
(nachfolgend Hohere Gewalt) und welche die Parteien in der
Tat verhindern, ihren Verpflichtungen aus diesen AGB bzw.
aus sonstigen einschlagigen Rechtsnormen fristgerecht und
vertragsgemaf nachzukommen. Die Parteien haben einander
iber jegliche Hohere Gewalt umgehend in Kenntnis zu setzen,
nebst Angabe deren voraussichtlichen Dauer. Die Parteien
haften fiir die Folgen aus der Versdumung dieser
Benachrichtigung.

ERMASSIGUNGEN; GESCHENKGUTSCHEINE

Der Dienstleister behalt sich das Recht vor Kundenkarten
auszugeben, die zur Nutzung verschiedener ErmaRigungen
berechtigen, bzw. zur Ausgabe von Geschenkgutscheinen.
Die besonderen Regeln iber die durch die Kundenkarten
gewahrten ErmaRigungen und Leistungen sind in der bei
Erlass  durch  den  Dienstleister  verdffentlichten
Informationsbroschirren enthalten. Gutscheine jeglicher Art
sind 1 Jahr nach Ausstellung gliltig, es sei denn, die
Gutscheine  selbst  enthalten  eine  anderweitige
Gliltigkeitsdauer.

Die Kundenkarte ist nicht Ubertragbar, ausschlieflich der
Karteninhaber ist zur Inanspruchnahme der ErmaRigungen
und Leistungen berechtigt. Bei Benutzung der Kundenkarte
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kann der Dienstleister die Nachweisung der |dentitat von dem
Kunden verlangen.

Die Kundenkarte bleibt Eigentum des Dienstleisters. Bei
Verlust wird diese nebst Nachweisung der Identitdt des
Kunden vom Dienstleister ersetzt.

Geschenkgutscheine kdnnen nur in ihrem vollen Betrag
verwendet werden, der Dienstleister ist zur Riickvergitung
oder teilweisen Annahme nicht verpflichtet. Ersatz von
Geschenkgutscheinen ist nicht gestattet, die beschadigte
Gutscheine verlieren ihre Giiltigkeit. Der Kunde hat die Absicht
der Verwendung des Geschenkgutscheins und/oder der
Kundenkarte vor der Zahlung dem Dienstleister anzuzeigen,
eine nachtragliche Verwendung ist ausgeschlossen.

Der Dienstleister ist berechtigt, den Umfang der durch die
Kundenkarte gesicherten Ermafigungen und Leistung
einseitig zu andern, wobei die Anderungen danach zur Geltung
kommen, sobald die diesbeziigliche Information auf die in
diesen AGB bestimmte Art und Weise veréffentlicht wurde.

SONSTIGE BESTIMMUNGEN

Die in diesen AGB gesondert nicht geregelten Fragen sind die
Bestimmungen des ungarischen Rechts, insbesondere die
des BGB mafgebend.

Diese AGB werden auf Ungarisch und Deutsch veroffentlicht,
wobei ausschlieBlich die ungarische Fassung als authentisch
und anwendbar gilt.

Diese AGB werden durch den Dienstleister ohne
Einschrankung auf der Homepage www.pro-village.com,
sowie an der Rezeption bzw. im Shop von Pro-Village
zugénglich gemacht. Der Kunde wird bei jeglicher Bestellung
nachweisen, dass ihm der Zugang zu den AGB ermdglicht
wurde, er sich mit den Bestimmungen der AGB vertraut
gemacht und diese akzeptiert hat. Bereits bestehende
Vertrage bleiben von jeglicher Anderung dieser AGB
unberthrt, diese tritt ab dem in der Anderung bestimmten
Datum in Kraft, nachdem die Anderung auf die hier genannte
Art und Weise verdffentlicht, den Kunden zuganglich gemacht
wurde. Es wird vom Dienstleister sichergestellt, dass die
betroffene Anderung anzeigt, welche Bestimmungen der AGB
davon betroffen sind.

Jegliche Rechtsstreitigkeiten aus dem auf Basis dieser AGB
entstandenen Rechtsverhdltnis unterliegen der Zusténdigkeit
des Gerichts nach dem Sitz des Dienstleisters.

Der Kunde kann einen eventuellen Rechtsstreit in Verbindung
mit den laut diesen AGB erbrachten Leistungen — wenn mit
dem Dienstleister keine Einigung zustande kommt — auch an
eine Schlichtungsstelle verweisen. In diesem Fall kann er sich
an die Schlichtungsstelle der Handels- und Industriekammer
des Komitats Gyér-Moson-Sopron, deren Erreichbarkeiten die
Folgenden sind: 9021 Gydr, Szent Istvan 0t 10/a., Telefon: 06-
96-520-217, E-Mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu.

Falls der Kunde eine Verletzung seiner Verbraucherrechte
bemerkt, kann er eine Beschwerde an die nach der Lage
seines Wohnsitzes zustandige Verbraucherschutzbehérde
erstatten. Die Kompetenz der Verbraucherschutzbehdrde wird
durch die Landkreisamter ausgeilbt, deren Erreichbarkeiten
sind hier zu finden: http://jarasinfo.gov.hu/
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BESONDERE BESTIMMUNGEN

Hinsichtlich der in den nachfolgenden Kapiteln geregelten
Dienstleistungen sind die Allgemeinen Bestimmungen der
AGB mit den hier bestimmten Abweichungen anzuwenden.
Bei jeglichem Widerspruch gehen die besonderen
Bestimmungen vor.

VERMIETUNG CHALETS bzw. von ZIMMERN IN CHALETS

Auf dem Gelande von Pro-Village stehen den Kunden Chalets
mit hochwertiger Ausstattung zur Verfiigung. Die jeweils
geltenden Gebilhren werden vom Dienstleister auf der
Homepage verdffentlicht. Die Dienstleistung kann tber die Pro
Village Website, per Telefon, per E-Mail oder gegebenenfalls
Uber Buchungsportale im Internet bestellt werden. In der
Bestellung ist der Name, Anschrift des Gastes bzw. der Gaste,
das genaue Datum der An/Abreise, (falls abweichend von der
Wohnanschrift) die Rechnungsadresse, die Daten der
Bankkarte im Interesse der Sicherung der Buchung
anzugeben. In der Hochsaison gelten héhere Gebiihren. Die
Gebiihr der Dienstleistung enthalt je nach gebuchter Variante:

- die Nutzung des Chalets mit zwei Zimmern (2
Doppelbetten) fiir maximal 4 Personen (und weitere max.
2 Kleinkinder bis 3 Jahre), sowie max. 4 Hunde, sowie die
Nutzung der zentralen Teekiiche im Chalet mit der vom
Dienstleister auf seiner Homepage verdffentlichten
Ausstattung oder

- die Nutzung eines Zimmers im Standard Chalet (1
Doppelbett) fiir maximal 2 Personen sowie max. 2 Hunde
sowie die Nutzung der Teekiiche im Zimmer mit der vom
Dienstleister auf seiner Homepage verdffentlichten
Ausstattung oder

- die Nutzung eines Zimmers im Studio Chalet (1
Doppelbett) fiir maximal 2 Personen sowie max. 2 Hunde
sowie die Nutzung der zentralen Teekiiche im Chalet mit
der vom Dienstleister auf seiner Homepage
veroffentlichten Ausstattung.

Bei jeder der Varianten enthdlt die Dienstleistung die
Reinigung einmal am Tag. Aufer Hunde diirfen keine anderen
Tiere mitgebracht werden.

Die Angebotsbindung des Dienstleisters erlischt, insofern die
Bestatigung der (iber die Homepage erfolgten Bestellung aus
jeglichem, vom Dienstleister nicht verschuldeten Grund beim
Kunden spatestens innerhalb von 5 Minuten ab Bestellung
nicht ankommt. Die Nachweispflicht in dieser Hinsicht belastet
den Kunden.

Chalets bzw. Zimmer in Chalets kénnen am Ankunftstag laut
Bestellung in der Zeit ab 15:00 bezogen werden und der Gast
ist verpflichtet, dieses am Tag der Abreise spétestens bis
11:00 Uhr zu verlassen. Bei einem Verzug von (iber 2 Stunden
ist der Dienstleister berechtigt, die Gebihr fir 1 Nacht zu
berechnen. Die Offnungszeiten der Rezeption sind auf der
Homepage des Dienstleisters verdffentlicht. Bei Ankunft hat
der Gast das Check-in Formular auszufillen und die
Vollstandigkeit und Richtigkeit seiner Daten mit seiner
Unterschrift zu bestatigen.

Das auf die Miete des Chalets bzw. des Zimmers im Chalet
bezogene Rechtsverhaltnis kann ausschlieBlich fiir befristete
Dauer gelten. Wird das Chalet oder das Zimmer im Chalet
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durch den Gast in der Zeit laut Bestellung nicht bezogen, kann
er keinen Anspruch auf Riickerstattung haben.

Untervermietung, anderweitige Nutzung der Chalets oder der
Zimmer in Chalets ist nicht gestattet.

Bei non-refundable Zimmerpreisen handelt es sich um
Angebote, die einen niedrigeren Preis bieten, im Gegenzug
dafiir, dass die Reservierung nicht storniert oder geandert
werden kann. Fir alle anderen Zimmerpreise gilt: bei
Stornierung der Buchung (Rickritt) ist der Dienstleister

d) auf50% der Gebihr laut Buchung berechtigt, wenn
die Stornierung friiher als 4 Wochen vor dem Tag
der Anreise erfolgt,

e) auf80% der Geblihr laut Buchung berechtigt, wenn
die Stornierung innerhalb von 2-4 Wochen vor dem
Tag der Anreise erfolgt,

f)  auf 100% der Gebiihr laut Buchung berechtigt,
wenn die Stornierung innerhalb von 2 Wochen vor
dem Tag der Anreise erfolgt,

Sofern nichts anderes vereinbart ist, entspricht der Preis fir
die erste Nacht der Héhe der Anzahlung, der Restbetrag ist
am Anreisetag fallig. Die Verbrauchskosten des Gastes sind
bei Abreise zu entrichten. Der Dienstleister ist berechtigt,
gleichzeitig mit der Bestatigung der Buchung eine der
Gesamtgebihr entsprechende Summe auf der Bankkarte des
Kunden sperren zu lassen.

Der Dienstleister ist berechtigt, den Vertrag mit sofortiger
Wirkung zu  kindigen, insbesondere jedoch nicht
ausschlieBlich, wenn

d) der Gast das Chalet bzw. das Zimmer im Chalet
nicht bestimmungsgeman benutzt;

e) der Gast sich derart benimmt, dass dadurch die
Sicherheit oder Vermdgen des Ferienhauses
und/oder Mitarbeiter des Dienstleisters und/oder
anderer Kunden, Besucher gefahrdet ist und dieses
Verhalten auch trotz einer Mahnung nicht
umgehend unterlsst;

f)  der Gast oder der Kunde falsche Daten angibt, oder
die bei der Buchung benutzte Bankkarte keine
entsprechende Deckung gewahrt und der Kunde
auf Aufforderung keine Sicherheit leistet.

Bei rechtmaRiger Kiindigung durch den Dienstleister hat der
Kunde keinen Anspruch auf Schadenersatz oder
Riickerstattung von Gebhren.

Der Dienstleister darf eine Zusatzgebihr fiir die Reinigung des
Chalets bzw. des Zimmers im Chalet bzw. der Teekiiche
berechnen, wenn dies in einem den Durchschnitt bedeutend
iberschreitendem Ausmal beschmutzt wird. Der Dienstleister
hat den — am Tag der Abreise des Gasts bestehenden —
Zustand des Ferienhauses entsprechend zu dokumentieren
und die anfallenden Zusatzkosten mit Quittungen zu belegen.

Der Gast hat umgehend nach Ankunft im Chalet dem
Dienstleister anzuzeigen, falls er jeglichen Mangel, Fehler
bemerkt, dadurch ermdglichend, dass diese durch den
Dienstleister entsprechend ausgebessert werden. Bei
Versaumnis dieser, hat der Kunde keinen Anspruch auf
Gebiihrennachlass oder Schadenersatz.

Der Kunde hat allfallige Schadenersatzanspriiche gegeniiber
dem Dienstleister umgehend schriftlich oder per E-Mail
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anzuzeigen. Gemal den einschlagigen Bestimmungen des
BGB besteht die Haftung des Dienstleisters hinsichtlich
Schaden an solchen Vermdgensgegenstanden des Gasts bis
zum 50-fachen des taglichen Zimmerpreises, die vom Gast in
dem Chalet bzw. im Zimmer im Chalet an den vorgesehenen
bzw. allgemein dazu vorgesehenen Stellen oder in seinem
Zimmer im Safe untergebracht wurden, oder die an einem
Angestellten des Dienstleisters Uibergeben wurden, den er fiir
eine zur Entgegennahme seiner Sachen berechtigten Person
halten konnte. Fir Wertpapiere, Bargeld und sonstige
Wertsachen haftet der Dienstleister dann, wenn er diese
zwecks Verwahrung Ubernommen hat. Fir derart
untergebrachten Sachen haftet der Dienstleister unbegrenzt.
Zur Ubernahme von Wertpapieren, Bargeld und sonstiger
Wertsachen sind ausschlieBlich die an der Rezeption
beschaftigten Mitarbeiter von Pro-Village berechtigt, die
Haftung von Pro-Village besteht nur, wenn derartige
Wertsachen an diese Mitarbeiter (ibergeben wurden.

Dem Dienstleister als Verwahrer steht gemaR den
Gesetzesbestimmungen  ein  Pfandrecht an  den
Vermodgensgegenstanden des Gasts im Ferienhaus bis zur
Hdhe der Mietgeblhr und der Kosten zu. Dementsprechend
darf der Dienstleister die Entfernung der verpfandeten
Vermdgensgegenstande solange verhindern, solange das
Pfandrecht existiert.

Der Parkplatz von Pro-Village wird nicht bewacht, somit haftet
der Dienstleister fir Verlust oder Beschadigung der dort
abgestellten Fahrzeuge und der in diesen hinterlassenen
Vermdgensgegenstande nicht, es sei denn, der Schaden kann
auf das vorsatzliche oder grob fahrlassige Verhalten des
Dienstleisters oder der in dessen Interessenbereich
agierenden Person zuriickgefiihrt werden.

Die Chalets sind fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat
nur teilweise zuganglich. Bitte erkundigen Sie sich vor der
Buchung an der Rezeption, welche Unterkiinfte eine
entsprechende Barrierefreiheit bieten.

VERMIETUNG DES SEMINARRAUMS / VERANSTALTUNG
,KINDERGEBURTSTAG"

Im Rahmen der Dienstleistung Vermietung von
Seminarraumen wird die Benutzung, Einrichtung von auf dem
Gelande der Pro-Village befindlichen Seminarrdumen fiir
befristete Dauer vom Dienstleister zum Zwecke von
Seminaren, die Bereitstellung der verbundenen technischen
Bedingungen (Beamer, Leinwand), sowie nach dem jeweiligen
Angebot Essen und Getranke zugesichert. Die maximale
Kapazitat der Seminarraume betragt 40 bzw. 120 Personen.

Die Mietgebiihr des Seminarraums ist in dem entsprechenden
Angebot enthalten. Der Seminarraum kann fiir die Zeit von 8
bis 18 Uhr gemietet werden.

Fur eine Stornierung der Bestellung betreffend den
Seminarraum durch den Kunden gelten die Bestimmungen
nach Punkt VII/6 dieser AGB entsprechend.

Insofern der Dienstleister den Seminarraum dem Kunden
innerhalb der in der Bestellung gesetzten Frist und mit den dort
bestimmten Bedingungen nicht zur Verfligung stellen kann, ist
der Kunde berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und die
Riickzahlung der bereits geleisteten Summen sowie die

Erstattung seiner begriindeten Kosten zu fordern. Hinsichtlich
der Letzteren gilt die Einschrankung nach Punkt IV/2 der AGB
entsprechend.

Wird der Seminarraum durch den Kunden und/oder durch die
vom Kunden beauftragte dritte Person eingerichtet, werden die
Parteien diesbeziiglich eine gesonderte schriftliche oder per E-
Mail (ibermittelte Vereinbarung abschlieRen. In solchen Fallen
steht der Seminarraum dem Kunden zwecks Einrichtung, bzw.
Raumung 24 Stunden vor und nach der vertraglich gesicherten
Dauer zur Verfiigung. Die vom Kunden beauftragte dritte
Person hat bei Zutritt ihre Berechtigung nachzuweisen. Fir
das Verhalten dieser dritten Person haftet der Kunde im selben
Ausmall  wie flr eigenes Verhalten, eventuelle
Schadenersatzanspriiche werden durch den Dienstleister
gegenuiber dem Kunden geltend gemacht.

Fir die Organisierung von  Veranstaltungen  fir
Handelszwecke (z.B. Produktprasentationen) darf der
Seminarraum nicht in Anspruch genommen werden. Bei
politischen oder weltanschaulich/religiésen Veranstaltungen
oder wenn der Kunde eine politische oder
weltanschaulich/religiose Vereinigung ist, bedarf es zur
Wirksamkeit des Vertrages zusétzlich der vorherigen
schrifichen  Zustimmung des  Geschéftsfiihrers  des
Dienstleisters. Sollte der Kunde verschweigen, dass es sich
um eine Veranstaltung oder einen Verein/ eine
gesellschaftliche Organisation dieser Art handelt, ist der
Dienstleister berechtigt, die Erfiillung des Vertrages zu
verweigern. In diesem Fall hat der Kunde keinen Anspruch auf
Riickerstattung der Gebiihr.

Im Rahmen der Veranstaltungen ,Kindergeburtstag* nimmt der
Dienstleister je nach Angebot zu einem bestimmten Zeitpunkt
Programmorganisation (z.B. Teilnahme an Hundetraining),
Bereitstellung von Essen und Getranken, Aufsicht fiir Kinder
wahr. Die Teilnahmebedingungen und Gebuhren sind in dem
gesonderten Angebot erhalten, das durch den Dienstleister
zeitweise auf der Homepage verdffentlicht wird.

Bei Bestellung der Veranstaltung ,Kindergeburtstag* hat der
Kunde den Dienstleister vollstandig (iber jegliche eventuellen
Allergien, sonstige Krankheiten des(r) teilnehmenden
Kindes/er oder Uber solche Umstinde in Kenntnis zu setzen,
die aus Sicht der Teilnahme relevant sind und ggf. besondere
Nachsicht durch die mitwirkenden Personen erfordern. Fir die
Folgen der Versdumung dieser tragt der Dienstleister keine
Haftung. Der Dienstleister ist berechtigt, die Erfiillung mit
sofortiger Wirkung zu verweigern und die Teilnahme des
betroffenen Kindes einzuschranken, wenn er begriindet
vermutet, dass eine weitere Teilnahme des Kindes die
Gesundheit, korperliche Integritdt der anderen Teilnehmer
oder die Vermdgenssicherheit gefahrdet.

Bei Riicktritt von dem Vertrag in Bezug auf die Veranstaltung
,Kindergeburtstag” hat der Kunde dem Dienstleister

e) 100% der vertraglich gesicherten Gebihr zu
bezahlen, falls der Riicktritt innerhalb von weniger
als 1 Tag vor dem Erfiillungstag erfolgt,

f)  90% der vertraglich gesicherten Geblhr zu
bezahlen, falls der Ricktritt innerhalb von mehr als
1 Tag, jedoch weniger als 3 Tagen vor dem
Erfiillungstag erfolgt,

g) 75% der vertraglich gesicherten Gebulhr zu
bezahlen, falls der Ricktritt innerhalb von mehr als
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3 Tagen, jedoch weniger als 7 Tagen vor dem
Erfiillungstag erfolgt,

h) 50% der vertraglich gesicherten Gebiihr zu
bezahlen, falls der Riicktritt innerhalb von 1-2
Wochen vor dem Erfiillungstag erfolgt.

Bei Ricktritt friher als 2 Wochen vor dem Erfiillungstag
besteht keine Riickzahlungspflicht seitens des Kunden, mit
Ausnahme hinsichtlich jener Kosten, die bei dem Dienstleister
als Vorbereitung der Erfillung anfallen und mit Belegen
nachgewiesen ~ werden  (z.B.  Spezialeinrichtungen,
Spielsachen, sonstige Mittel), insbesondere die durch den
Dienstleister aufgrund eines Riicktritts von einem Vertrag mit
Dritten bezahlt werden missen. Sollten derartige
Vorbereitungen notwendig sein, informiert der Dienstleister
den Kunden spatestens bei Bestellung schriftlich (iber diese
Tatsache.

Nach Erfillung hat der Kunde umgehend dafiir Sorge zu
tragen, dass die Aufsicht des/r teilnehmenden Kindes/er von
einer hierzu berechtigten Person tibernommen wird.

RUNDGANG / FUHRUNGEN / BENUTZUNG DES
HUNDEPARCOURS UND SONSTIGER FLACHEN (PARK)

Der sich auf dem Gelande von Pro-Village befindende
Hundeparcours sowie der Rundgang am Pro-Village-Gelande
bzw. Flihrungen konnen ausschlieBlich mit einer
entsprechenden  Eintrittskarte in  Anspruch  genommen
werden. Die Eintrittspreise sind in der jeweiligen Preisliste
enthalten, die auf der Homepage und an der Rezeption
erhaltlich ist. Mit dem Kauf einer Eintrittskarte fir
geblhrenpflichtige Bereiche, bzw. durch Betreten der
sonstigen Bereiche akzeptiert der Kunde die Bestimmungen
dieser AGB und die gesonderten Regelungen betreffend die
Nutzung des Hundeparcours, des Kinderspielplatzes sowie
des Parks und verpflichtet sich, diese einzuhalten. Die
Regelungen sind am Eingang zum Hundeparcours bzw. zum
Kinderspielplatz bzw. zum Park ausgehangt. (Hundeparcours,
Park und Kinderspielplatz nachfolgend gemeinsam: Anlage)

Die Anlage darf von minderjahrigen Kindern ausschlieflich
unter Aufsicht eines Volljahrigen benutzt werden. Allfallige
Einschrankungen  bezliglich ~ der ~ Nutzung  des
Kinderspielplatzes betreffend Alter und KorpergrofRe sind mit
erhohter Aufmerksamkeit einzuhalten. Die Anlage und deren
Einheiten dlrfen bestimmungsgemaR, umsichtig, mit
Ricksicht auf die anderen Besucher benutzt werden. Der
Dienstleister schliet seine Haftung fiir allfallige im Zuge der
Nutzung der Anlage zu entstehenden Schaden in einem durch
die Rechtsnormen ermdglichten Umfang aus. Fundsachen
werden von dem Dienstleister 1 Monat lang gemaR den
Bestimmungen  der  verantwortlichen  Aufbewahrung
aufbewahrt. Meldet sich der Eigentlimer in dieser Zeit nicht
und nimmt die betroffene Sache vom Dienstleister nicht
entgegen, ist dieser berechtigt, die Sache in dem Freiverkehr
zu verkaufen und seine begriindeten Kosten aus dem an den
Eigentlimer auszuhandigenden Betrag abzuziehen, bzw. die
Sache ohne Erstattungspflicht zu entsorgen.

AUSKUNFT LAUT § 6:82 BGB
Hinsichtlich des Vertragsabschlusses auf elektronischem Weg informiert
der Dienstleister wie folgt:

1) Der Vertragsabschluss erfolgt iiber die Homepage, mittels
Angabe der geforderten Daten, mit der Annahme der AGB und
der Finalisierung der Bestellung.

2) Der abgeschlossene Vertrag gilt als schriftlicher Vertrag,
dieser wird durch den Dienstleister aufgezeichnet und wird
spéater zuganglich.

3)  Der Dienstleister stellt durch das WIX Toolset (www.wix.com)
bzw. die Software von vCita Inc. (www.vcita.com) sicher, dass
die im Laufe der Speicherung der Daten aufkommenden
Fehler identifiziert und behoben werden.

4)  Verfahrenssprache ist ungarisch.



